
 

สถิติการให้บริการประชาชน (Waik-in) 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาประดู่  อำเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี 

ประจำปีงบประมาณ 2566 ( 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 
 

ลำดับที่ งานการให้บริการ จำนวน หมายเหตุ 
1 งานร้องเรียน / ร้องทุกข์ 12  
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร 2  
3 งานการลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 46  
4 งานการลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 7  
5 งานการลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพตามประเพณี 7  
6 งานการลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 68  
7 งานการจัดเก็บรายได้ 692  
8 งานการจดทะเบียนพาณิชย์ 11  
9 การขอใช้บริการดูดสิ่งปฏิกูล 28  

10 งานอนุญาตก่อสร้าง/ต่อเติม/ดัดแปลงอาคาร 19  
11 งานการขอรับหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 19  
12 การให้บริการน้ำอุปโภค – บริโภค 10  

รวมทั้งสิ้น 921  
 

 



สรุปสถิติจำนวนผู้ใช้บริการ  
องค์การบริหารส่วนตำบลนาประดู่ ตำบลนาประดู่ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตัตานี 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

        
 

ลงช่ือ ......................................................... 
(นางสางปริศนา  อินทนัแกว้) 

                 ต าแหน่ง.......หวัหนา้ส านกัปลดั................ 

 
ที ่

 
ชื่อกระบวนงาน 

จำนวนผู้ใช้บริการ (ราย)  
 

พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 รวม 
ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 

1 งานร้องเรียน / ร้องทุกข์ 1 2 1 0 1 0 0 0 0 7 0 0 12 
2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 
3 งานการลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 4 5 2 8 5 4 4 3 4 4 2 1 46 
4 งานการลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 1 0 1 2 0 1 1 1 0 0 0 0 7 
5 งานการลงทะเบียนขอรับเง่าค่าจัดทำการศพตามประเพณี 1 1 0 0 1 0 1 2 1 0 0 0 7 
6 งานการลงทะเบียนขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 8 5 5 4 3 4 4 8 8 10 4 5 68 
7 งานการจัดเก็บรายได้ (ภาษี) 81 79 105 90 70 72 20 79 54 28 12 2 692 
8 งานการจดทะเบียนพาณิชย์ 1 2 1 0 1 0 0 1 2 0 3 0 11 
9 การขอใช้รถบริการดูดสิ่งปฏิกูล 4 2 1 2 3 1 2 0 0 0 8 5 28 

10 งานอนุญาตก่อสร้าง/ต่อเติม/ดัดแปลงอาคาร 2 - - 2 1 1 3 5 2 1 0 2 19 
11 งานการขอรับหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 2 1 2 1 1 2 0 1 1 2 3 3 19 
12 การให้บริการน้ำอุปโภค – บริโภค  1 0 0 0 2 3 4 0 0 0 0 0 10 

รวม 106 98 118 109 88 89 39 100 72 52 32 18 921 



 

สถิติการให้บริการประชาชน ผ่านช่องทาง E-Service 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาประดู่  อำเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี 

ประจำปีงบประมาณ 2566 ( 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) 
 

ลำดับที่ งานการให้บริการ จำนวน หมายเหตุ 
1 ระบบขอรับบริการ (แบบคำร้องทั่วไป) 2  
2 ระบบขอรับบริการ ( แบบลงทะเบียนขอรับถังขยะและบริการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอย ) 
4  

3 ระบบขอรับบริการ ( แบบฟอร์มคำร้องขอสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค
(น้ำดื่ม/น้ำใช้) ) 

3  

4 ระบบขอรับบริการ (แบบฟอร์มแจ้งขอความช่วยเหลือซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะ) 

1  

5 ระบบขอรับบริการ (แบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ อบต.นาประดู่) 

0  

รวมทั้งสิ้น 10  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถิติการให้บริการประชาชน ผ่านช่องทาง E-Service 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาประดู่  อำเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี 

ประจำปีงบประมาณ 2566 ( 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) 

        
 
 

ลงช่ือ ......................................................... 
(นางสาวปริศนา  อินทนัแกว้) 

                                                                                            ต าแหน่ง    หวัหนา้ส านกัปลดั 

 

 
ที่ ชื่อกระบวนงาน 

จำนวนผู้ใช้บริการ (ราย) หมายเหต ุ
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566  

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  

1 ระบบขอรับบริการ (แบบคำร้องทั่วไป) - - - - - - 1 - - 1 - -  

2 ระบบขอรับบริการ ( แบบลงทะเบียนขอรับถังขยะและบริการ
จัดเก็บขยะมูลฝอย ) - 1 2 1 - - - - - - - - 

 

3 ระบบขอรับบริการ ( แบบฟอร์มคำร้องขอสนับสนุนน้ำอุปโภค-
บริโภค(น้ำดื่ม/น้ำใช้) ) - - - - - 1 2 - - - - - 

 

4 ระบบขอรับบริการ (แบบฟอร์มแจ้งขอความช่วยเหลือซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะ) - - - - - - - - - - - 1 

 

5 ระบบขอรับบริการ (แบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ อบต.นาประดู่) - - - - - - - - - - - - 

 

6               

รวม  1 2 1  1 3   1  1  



1. ระบบขอรับบริการ (แบบคำร้องทั่วไป) 
การขอรับบริการ จำนวน 2 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ระบบขอรับบริการ ( แบบลงทะเบียนขอรับถังขยะและบริการจัดเก็บขยะมลูฝอย ) 
การขอรับบริการ จำนวน 4 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ระบบขอรับบริการ ( แบบฟอร์มคำร้องขอสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค(น้ำดื่ม/น้ำใช้) ) 
การขอรับบริการ จำนวน 3 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



4. ระบบขอรับบริการ (แบบฟอร์มแจ้งขอความช่วยเหลือซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ) 
การขอรับบริการ จำนวน 1 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. ระบบขอรับบริการ (แบบฟอร์มร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ อบต.นาประดู่) 

   - ไม่มีขอรับบริการ - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


